Dodavatel’ vody,

Stredoslovenska voddrenska prevadzkova spoloc¢nost, a.s.

ziada obcéanov, ktorym bude doruéena interaktivha SMS, o nahlasenie stavu vodomerov,
z dovodu zavedenia dvojzlozkovej ceny vodného a stoéného.

Na =zaklade rozhodnutia URSO zavadza Stredoslovenska vodarenska prevadzkova
spoloénost’, a.s. od 1. juna 2025 dvojzlozkovi cenu vodného a stoéného. Nové ceny su
zverejnené na internetovej stranke dodavatefla.

Za ucelom zistenia stavu vodomeru zakaznikom, ktori maju u dodavatela evidované telefénne
Cislo, budu zaslané interaktivne SMS pre zaslanie fotografie a stavu vodomeru prostrednictvom
aplikacie.

Obcania, ktori neobdrzia interaktivnu SMS, alebo aplikaciu interaktivnej SMS nemdbzu vyuzit,

mdbzu stav vodomeru oznamit' jednym z nasledovnych spbsobov:

¢ Vyplnenim ONLINE formulara, ktory je zverejneny na www.stvps.sk

o Zaslanim stavu alebo foto vodomeru e — mailom na adresu cc@stvps.sk

o Zaslanim textovej SMS ale bez fotografie vodomeru na tel. &islo: +421 902 020 419
o Telefonicky na tel. €islo Call centra: 0850 111 234

Pri nahlasovani stavu vodomeru e — mailom alebo textovou SMS je potrebné uviest:

meno a priezvisko, adresu odberného miesta, datum odpoctu a stav vodomeru.

Stav vodomeru je mozné nahlasit’ do 30. juna 2025.

Vzhladom na obmedzené moznosti pri preberani telefonickych hovorov iba v pracovnych
dnoch od 7.30 do 15.00 hod., dodavatel odporuca stav vodomeru oznamit vyplnenim ONLINE
formulara na webovej adrese www.stvps.sk alebo oznamenie zaslat formou SMS alebo e —
mailom, ¢o je mozné bez Casového obmedzenia.

Uvedené informacie najdete tiez na webovej adrese www.stvps.sk.

Dakujeme za pochopenie a spolupracu.

Stredoslovenska vodarenska prevadzkova spolocnost, a.s.
Partizanska cesta 5,974 01 Banska Bystrica

Call centrum 0850 111 234 | e-mail: info@stvps.sk | www.stvps.sk | wwwyeolia.sk
CO: 36 644 030 | DIC: 2022 1022 36 | I€ DPH: SK 2022 1022 36

Obchodny register Okresného sudu v Banskej Bystrici v oddieli Sa, vlozka . 840/5

Bankové spojenie: Tatrabanka, a.s., IBAN: SK77 1100 0000 0026 2410 7235
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